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Perchée una carta dei servizi

La “Carta dei Servizi” nasce in un contesto che vede il Consiglio dei ministri allinearsi, con direttiva
del 27 gennaio 1994 (e successive modifiche e integrazioni), alle iniziative gia realizzate in altri Paesi
europei per riqualificare i servizi pubblici e di pubblica utilita sociale e migliorare il grado di soddis-
fazione degli utenti.

Con questa direttiva (nota come la Direttiva Ciampi-Massese) vengono introdotti i “Concetti Fonda-
mentali” che devono regolare i rapporti tra gli enti erogatori di servizi e i cittadini.

In seguito, con la Legge n. 328/00, la Carta dei Servizi diviene obbligatoria anche per i gestori di servizi
in ambito sociale al fine dell'accreditamento degli stessi.

La “Carta dei Servizi” oggi rappresenta uno strumento di dialogo tra gli utenti e 'Ente che eroga il ser-
vizio e porta a considerare gli utenti parte integrante del sistema qualita e portatori di valori, dotati di
dignita, capacita critica e facolta di scelta, con i quali instaurare un rapporto basato sulla trasparenza
e sulla comunicazione al fine di migliorare costantemente e secondo le loro attese i servizi resi.

Infatti, le informazioni contenute nella “Carta” permettono ai cittadini di conoscere meglio il servizio
e 'Ente che lo gestisce e capire dove e con quali modalita poter accedere ai servizi erogati. Di fatto si
configura come una sorta di contratto.

Inoltre, questo importante strumento consente al servizio e all'Ente che lo gestisce di effettuare una
continua verifica, per fornire interventi mirati, per correggere situazioni di disagio o disservizio che
possono manifestarsi; in breve, per migliorare il servizio.

La “Carta dei Servizi” rappresenta anche un riferimento per gli operatori in quanto individua i principi
e gli indirizzi di orientamento per I'azione di servizio svolta.

In linea con i principi legislativi, la “Carta dei Servizi” della Cooperativa Sociale San Saturnino Onlus
non rappresenta una semplice fotografia delle attivita, bensi l'avvio di un percorso di continua e
trasparente verifica nella gestione, un percorso che pone al centro l'utente nel rispetto della sua per-
sona e dei suoi diritti di informazione e partecipazione. In questo senso, la Cooperativa si impegna a
migliorare la “Carta” in maniera continua e concertata, consapevoli che solo attraverso la conoscenza
sia possibile condividere valori e finalita.

Cooperativa sociale San Saturnino Onlus Ci auguriamo che la collaborazione tra i Cittadini, le Istituzioni Pubbliche, il Volontariato, le Imprese
Sede legale: via Sirte, 21 - 00199 Roma Sociali e gli Operatori sia davvero efficace e costruttiva per un miglioramento della qualita dei nostri
Tel 06.8415294 - Fax 06.8414522 servizi.

Email: amministrazione@sansaturnino.it - P.E.C.: amministrazione@pec.coopsansaturnino.org

Sito web: www.coopsansaturnino.org. Presidente

Marilena Nocente
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| principi della Carta

La Cooperativa Sociale San Saturnino Onlus nella realizzazione dei propri servizi si ispira ad alcuni
principi fondamentali:

. Eguaglianza: i servizi devono essere erogati secondo regole uguali per tutti, senza nessun
tipo di preferenza o discriminazione. L'eguaglianza viene garantita attraverso il rispetto delle differ-
enze individuali e, quindi, i servizi devono essere progettati in modo individualizzato, tenendo conto
delle necessita di ogni singolo cittadino/utente;

. Imparzialita: il comportamento degli operatori nei confronti degli utenti deve essere di im-
parzialita e giustizia. A tutti gli utenti deve essere assicurata la privacy e il rispetto della dignita;

. Partecipazione: la Cooperativa si impegna ad accogliere, in modo positivo, reclami/suggeri-
menti/perplessita/momenti di riflessione circa il servizio erogato e la qualita dello stesso, rendendo in
tal modo l'utente partecipe di ogni decisione e cercando di soddisfare sempre e nel migliore dei modi
le richieste;

. Efficienza ed efficacia: i servizi devono essere forniti utilizzando in modo armonico tutte le
risorse di cui la Cooperativa dispone secondo criteri di efficienza ed efficacia.

La Cooperativa si impegna a garantire standard di qualita del servizio offerto. Attraverso la Carta, i
fruitori dei servizi possono osservare e valutare in tutta trasparenza il lavoro svolto dagli operatori e
da tutto il personale che interviene nell'organizzazione.

La presente Carta dei Servizi:

* [ consegnata a ciascun utente del servizio o alla persona che lo rappresenta al momento della
sottoscrizione del Piano di Intervento.

*  E consegnata alla Pubblica Amministrazione finanziatrice del servizio e ai diversi soggetti che col-
laborano con la Cooperativa all'erogazione dello stesso.

*  Emessa a disposizione in appositi spazi all'interno della sede legale della Cooperativa e presso le
sedi operative dei servizi. La Cooperativa favorisce la massima pubblicizzazione del documento
divulgandolo presso le diverse realta formali e informali territoriali e cittadine.

La Cooperativa siimpegna a effettuare tutti gli anni una revisione e un aggiornamento della Carta con
il coinvolgimento di utenti e operatori.
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Le norme di riferimento

Le principali norme a cui fa riferimento la presente Carta dei Servizi della Cooperativa Sociale San
Saturnino Onlus sono le seguenti:

* La Direttiva del Presidente del Consiglio dei Ministri del 27 gennaio 1994 “Principi sull'erogazione
dei servizi pubblici” (nota come Direttiva Ciampi).

* || Decreto-legge del 12 maggio 1995, n. 163 “Misure urgenti per la semplificazione dei procedi-
menti amministrativi e per il miglioramento dell'efficienza delle pubbliche amministrazioni”, con-
vertito, con modificazioni, nella Legge 11 luglio 1995, n. 273.

* |l Decreto-legge del 30 luglio 1999, n. 286 “Riordino e potenziamento dei meccanismi e strumenti
di monitoraggio e valutazione dei costi, dei rendimenti e dei risultati dell'attivita svolta dalle am-
ministrazioni pubbliche” (emanato a norma dell'art. 11 della Legge 15 marzo 1997, n. 59).

* La Legge 8 novembre 2000 n. 328 “Legge quadro per la realizzazione del sistema integrato di
interventi e servizi sociali”.

*  Legge 241/90 “Nuove norme in materia di procedimento amministrativo e di diritto di accesso ai
documenti amministrativi”, dove viene sancito e disciplinato il diritto di accesso del cittadino ai
documenti amministrativi.

Ccooperatva sociale,
ssaturnlno@ on|us

N



Gli strumenti per I'attuazione dei principi

Presentazione della Cooperativa Sociale San Saturnino Onlus

Storia e stato giuridico

L'intervento  della  Cooperativa ha origine da un'Associazione di  Volontariato
che nel 1980 inizid a collaborare con [I'’Amministrazione comunale per awviare
il primo esperimento di Servizio Domiciliare agli Anziani realizzato a Roma.
I 10 Febbraio 1989 fu costituita la Cooperativa di Servizio Sociale polivalente San Saturnino a.r.l..

Il 1° giugno 1994 lo Statuto é stato adeguato ai sensi della legge 381/91 divenendo cosi Cooperativa
Sociale di tipo A.

I 23 novembre del 2004 I'Assemblea dei soci ha approvato 'adeguamento dello statuto ai sensi della
riforma del diritto societario (D.Igs. n. 6/2003 emanato in attuazione della legge delega n.366). In con-
seguenza di tale atto, la Cooperativa ¢ divenuta:

COOPERATIVA SOCIALE SAN SATURNINO Onlus

Sede legale: Via Sirte, 21 - 00199 Roma

Iscritta alla Camera di Commercio di Roma, Numero di Repertorio Economico amministrativo 676038,
dal 5/4/1989.

Codice fiscale e Partita IVA N° 03575761006

Iscritta all’Albo Regionale delle Cooperativa Sociali, Sezione A Decreto n. 1482/97

Iscritta all’Albo Societa Cooperative presso il Ministero delle Attivita Produttive n. A 128388

Iscritta al Registro delle Associazione e degli enti che svolgono attivita a favore di immigrati, Prima
Sezione Numero d'iscrizione A/455/2007/RM

La Cooperativa € Ente accreditato nel Registro Unico Cittadino del Comune di Roma e nei Registri dei
Municipi Roma I Il llI.

La gestione di diversi servizi ha consentito alla Cooperativa di strutturare e consolidare la sua pre-
senza allinterno del territorio di appartenenza, afferente al Municipio Il.

Negli anni la realizzazione di servizi e/o interventi diversificati le ha permesso di operare in territori
di altri Municipi.

Nella gestione dei diversi servizi, la Cooperativa si avvale di un sistema organizzativo qualificato e di
molteplici risorse umane e professionali: assistenti sociali, psicologi, pedagogisti, educatori profes-
sionali, assistenti domiciliari, assistenti all'infanzia.
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La Cooperativa San Saturnino si serve del suo bagaglio di competenze ed esperienze per rispondere
alle esigenze di una tipologia di utenza diversificata: minori, anziani, senza dimora, persone in stato
di disagio psicosociale.

La definizione delle politiche della qualita

La Cooperativa applica nei confronti del proprio personale tutte le norme di legge e il Contratto Col-
lettivo Nazionale di Lavoro (C.C.N.L.) delle Cooperative Sociali in vigore.

Il Regolamento Interno, approvato dall’Assemblea dei soci in data 30 dicembre 2003, ha lo scopo di
disciplinare I'organizzazione del lavoro dei soci lavoratori ed € redatto ai sensi dell'articolo 6 della
legge 3 aprile 2001 n.142.

| soci lavoratori della Cooperativa sono coperti dalle assicurazioni obbligatorie contrattuali. Il per-
sonale impiegato € in regola con gli adempimenti legislativi previsti dal D.Igs. 81/08 in materia di Si-
curezza nei luoghi dilavoro. Inoltre, 'Ente si attiene alle norme previste dal D.Igs. 196/03 in attuazione
del trattamento dei dati personali e sensibili.

Negli anni la Cooperativa ha posto sempre maggiore attenzione al tema della qualita. Nello sforzo
di elaborarne e approfondirne gli aspetti critici, & emersa la convinzione che un modello condiviso
di valutazione, che impegni reciprocamente committenza, operatori e utenti, possa aiutare gli utenti
stessi a conoscere e utilizzare al meglio i servizi. In questo senso, la Cooperativa ha attivato un per-
corso d'implementazione di un sistema di qualita, nato specificamente per la valutazione di qualita
all'interno delle cooperative sociali di tipo A e gia sperimentato al livello nazionale. Aderire a tale
sistema di qualita risponde al mandato della Legge 328/2000, che nel riordino dei servizi sociali affida
alla concertazione tra le organizzazioni del Terzo Settore, la Pubblica Amministrazione e i cittadini:

- La programmazione di servizi rispondenti ai bisogni rilevati in maniera diretta attraverso un ascolto
attivo delle esigenze dei cittadini e una partecipazione concreta delle comunita locali.

- L'implementazione di servizi ad alto contenuto innovativo che abbiano l'obiettivo di migliorare la
qualita della vita di ogni cittadino.

- La valutazione dei servizi erogati.

Al fine di costruire un sistema di servizi sociali realmente in sintonia con i cittadini, condiviso e,
dunque, democratico, & fondamentale porre al centro della valutazione della qualita il cittadino/
utente, con i suoi bisogni e le sue necessita. Un ruolo dirilievo & ricoperto dagli operatori che rappre-
sentano i “sensori” a diretto contatto con i bisogni reali del cittadino, dei suoi familiari, del territorio,
della comunita.
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La Cooperativa, che con la propria organizzazione € in grado di rispondere alle indicazioni che proven-
gono dal contatto diretto con il cittadino, si inserisce facendo da “collante” tra i bisogni reali e i ser-
vizi progettati ed erogati, tenendo sempre e comunque presente la qualita richiesta e programmata
dall'ente locale.

La nostra riflessione ci ha condotti, quindi, alla scelta di un modello della qualita che operi affinché
il servizio erogato sia “gestito” come processo continuo di programmazione e valutazione, condiviso
e compartecipato con tutti i soggetti del processo di produzione/utilizzo. Pertanto, il cliente/utente &
in presa diretta con tutta I'impresa sociale e con la sua organizzazione, dove gli elementi umani, sia
dell'operatore che dell'utente/cliente, entrano in una relazione molto stretta.

La Cooperativa ritiene necessario utilizzare strumenti in grado di attivare una progettazione sociale
condivisa. Committenti, utenti e operatori rappresentano, infatti, gli elementi costitutivi sia delle fasi
ideative e di programmazione, sia di quelle di valutazione e verifica. In questo senso si inserisce l'uso
dei focus group come strumenti di progettazione e di valutazione.

A giugno 2005 la Cooperativa Sociale San Saturnino Onlus ha acquisito, dopo un lungo periodo di
formazione e diimplementazione, la certificazione di qualita secondo il marchio SAQS (Sistema Attivo
di Qualita Sociale).

La Cooperativa é in possesso delle certificazioni a norma UNI EN ISO 9001: 2015 per I'erogazione di
servizi socio-assistenziali e UNI 11034 :2003 per la progettazione e I'erogazione di servizi erogativi per
la prima infanzia (0-3 anni).

La Mission

La Cooperativa Sociale San Saturnino Onlus € un soggetto attivo che partecipa, in stretta collabora-
zione con le istituzioni, con il no profit e con le risorse formali e informali del territorio, alla costruzi-
one del benessere della comunita e all'integrazione sociale dei cittadini, attraverso la promozione, la
progettazione e la realizzazione di servizi psico-socio-assistenziali ed educativi.

Da sempre & impegnata:

- Nella realizzazione di servizi alla persona e alla famiglia al fine di migliorare la qualita della vita di
ogni cittadino/utente;

- Nell'attivazione di processi di socializzazione della persona per stimolare percorsi di solidarieta so-
ciale, di accettazione della diversita, di non discriminazione;

- Nella realizzazione di interventi di prevenzione del disagio di singoli cittadini o di gruppi a rischio;

- Nella facilitazione dell'accesso alle informazioni sui diritti e sui servizi.

Cooperativa sociale,
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| principi operativi

La Cooperativa Sociali San Saturnino Onlus ritiene la qualita dei propri servizi elemento centrale
nella organizzazione del lavoro. Grande attenzione viene rivolta agli operatori e alla loro profession-
alita, promuovendone la formazione permanente e I'aggiornamento al fine di migliorare le compe-
tenze e stimolare la crescita professionale. La Cooperativa €, inoltre, impegnata a cogliere i bisogni
in trasformazione per rispondere alle esigenze sempre piu complesse del vivere sociale, attraverso:

+ lavoro di rete sul territorio;

. innovazione nei servizi;

«  professionalita degli operatori;
+ qualita dell'organizzazione.

La Vision
La Cooperativa Sociale San Saturnino Onlus:

«  Siimpegna nella diffusione di una cultura in cui 'accoglienza e la solidarieta, la partecipazione e
la condivisione, l'accettazione della diversita e la non discriminazione siano valori portanti.

+ Intende garantire: a) la centralita del cittadino/utente (bambino, adulto o anziano) in quanto
persona da aiutare e rispettare; b) la centralita dell'operatore e della relazione che instaura con
l'utente.

+ Siimpegna a proporre modelli dintervento innovativi, rispondenti ai bisogni dei cittadini, che
promuovano l'autonomia, 'empowerment delle persone, dei gruppi, delle comunita.

+ Intende garantire la continuita di occupazione e le migliori condizioni economiche e sociali, pro-
fessionali e formative per i propri soci.

+ Siimpegna a perseguire uno sviluppo ragionato all'interno di un “mercato sociale” in evoluzione
e trasformazione, esponendosi in maniera misurata e consapevole ai rischi d'impresa attraverso
la proposta di progetti e servizi che concorrano al consolidamento di un patto sociale, per la pro-
mozione e il sostegno della Persona e per favorire il benessere della Comunita.

« Intende aumentare la visibilita dei propri servizi e delle metodologie operative al fine di potenzi-
are la fruibilita dei primi e la diffusione progressiva delle seconde.

«  Siimpegna per il miglioramento dei processi organizzativi in maniera continua e costante attra-
verso 'adozione e I'implementazione di specifici modelli di qualita sociale.
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La Definizione dei Servizi e delle aree di
intervento della Cooperativa

La Cooperativa Sociale San Saturnino Onlus & organizzata con responsabili d'area e coordinatori i cui
riferimenti sono riportati all'interno della descrizione dei singoli servizi nelle pagine successive.

Il lavoro di tutti gli operatori, a qualsiasi livello di responsabilita, parte da una premessa metodologica:
tuttiiservizierogatie/o progettatisono orientatial lavoro direte e al potenziamento dellempowerment
individuale, di gruppo, di comunita.

Area Minori Area Disagio Psicosociale
Responsabile: Maria Teresa De Camillis Responsabile: Marilena Nocente
Via del Casaletto, 400 Roma Via Sirte, 21 Roma
Telefono: 06.65.38.929 Telefono: 06.84.15.294
Area Diverse Abilita Area Anziani
Responsabile: Simonetta Fucile Responsabile: Simonetta Fucile
Via Sirte, 21 Roma Via Sirte, 21 Roma
Telefono: 06.84.15.294 Telefono: 06.84.15.294

Organigramma della Cooperativa

Assemblea Soci

Presidente

I

Uff. Bandi e gare

Settore
Amministrativo

0
|

] ]
Direzione servizi) (c:municazione)

Segreteria

Risorse umane { Area Diverse Abilita '
‘ Progettisti ’

Controllo di gestione —— | AreaDisagio Psicosociale
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12  AREA MINORI

| SERVIZI DELLA
COOPERATIVA 24 AREA DISAGIO PSICOSOCIALE

27 AREA DIVERSE ABILITA

317 AREA ANZIANI
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S.I.S.Mi.F. - Servizio per I'Integrazione e il

Sostegno a Minori in Famiglia
Attivo nei Municipi Roma I, Il, lll e Distretto 6.1 - Castelli romani

La Cooperativa Sociale San Saturnino Onlus gestisce il
S.I.S.Mi.F. - Servizio per I'Integrazione e il Sostegno a Minori
in Famiglia dal 1992 in accreditamento con i Municipi Roma
I, I, Il nei rispettivi territori e nella zona dei Castelli Romani.
Il Servizio prevede un intervento domiciliare in favore di nu-
clei familiari con minori in difficolta socio-ambientale volto
a supportare le famiglie nell'esercizio della loro funzione di
cura, educazione e integrazione sociale dei figli e a soste-
nere/accompagnare i bambini e i ragazzi nel loro processo
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di crescita.

A chi sirivolge
il Servizio si rivolge a nuclei familiari e minori (da 0 a 17
anni) in situazione di difficolta socio-ambientale.

Obiettivi

* Promuovere nei minori il pieno sviluppo delle potenzia-
lita di crescita personale e di inserimento nella vita sociale,
agendo sul sistema familiare, sul contesto ambientale e sui
servizi educativi di riferimento.

« Evitare l'allontanamento del minore dalla famiglia di ori-
gine offrendo un sostegno ai genitori e promuovendo inter-

venti a carattere socio-educativo.

* Favorire lo sviluppo dellautonomia del minore nel rap-
porto con il proprio nucleo familiare e con il contesto so-
ciale esterno e di sostenerne l'inserimento nelle strutture
scolastico-educative.

* Prevenire il disagio dei minori anche attraverso lo svolgi-
mento di un lavoro di rete con i servizi territoriali (Municipio,
Asl, scuole, parrocchie, ecc.) per una conoscenza maggiore
delle risorse presenti e per lintegrazione di un lavoro pluri-
disciplinare sulle famiglie multiproblematiche.

B0 NE & PR CR AT
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Attivita
Le attivita realizzate sono molteplici:

«  attivita di sostegno scolastico;

* accompagnamento;

«  counseling;

+  sostegno educativo e psicologico;
+ uscite culturali e ricreative;

« laboratori espressivi e manuali;

«  attivazione della rete.

Inoltre, la Cooperativa offre tra gli interventi aggiuntivi:
colloqui di sostegno per i genitori con il coordinatore del
Servizio, spazi neutri e incontri protetti con il genitore non
affidatario, incontri di socializzazione, centri estivi.

L'equipe di lavoro e formata da uno psicologo coordinatore,
da educatori professionali per il lavoro educativo a domicilio
e dalla supervisione di uno psicologo-psicoterapeuta.

Modalita di accesso

L'attivazione del Servizio avviene esclusivamente a seguito
di segnalazioni da parte dei servizi territoriali (Municipio,
Asl, Tribunale).

Erogazione del Servizio
Il Servizio & erogato dal lunedi al venerdi dalle 12:00 alle

20:00 e sabato dalle 09:00 alle 14:00 ed & gratuito per
l'utente.

Contatti:

Referente: Dott. Zeni Pierluigi
Sede: Via Sirte, 21 - Roma
Tel. 068415294 - Fax 068414522
E-mail: sismif@sansaturnino.it
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Comunita residenziali per minori

Polo Accoglienza Prima Infanzia di Roma
Capitale “lIl Girotondo”

Il Polo Accoglienza Prima Infanzia di Roma Capitale “Il Giro-
tondo” & un servizio residenziale gestito dalla Cooperativa
Sociale San Saturnino Onlus dal 1996 in convenzione con
Roma Capitale. Il Polo & composto da due unita abitative
site a Roma in via del Casaletto, 400: una Comunita di Pron-
ta accoglienza che ospita 10 minori di 0-6 anni, piu 2 posti
per le emergenze; un Gruppo Appartamento che accoglie 8
minori di 0-6 anni, piu 2 posti per le emergenze.

Le case si configurano come centri psico-socio-educativo a
Metodo Montessori in cui si intende ricreare un ambiente
familiare in grado di accogliere e rispondere ai bisogni psi-
co-affettivi, sanitari e sociali dei piccoli ospiti.

A chi sirivolge
Il Servizio & rivolto ai minori, di eta compresa tra 0 e 6 anni,

che si trovano in condizioni di abbandono, provenienti da
famiglie multi-problematiche o comunque da situazioni di
rischio per la propria crescita.
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Obiettivi

+ Accogliere i minori in un ambiente sereno, capace
di rispondere in maniera qualificata alle necessita
dei piccoli ospiti.

+ Favorire la crescita armonica del bambino e
tutelarne la storia personale.

+ Ajutare e sostenere i bambini ad affrontare
cambiamenti emozionali e organizzativi.

Attivita
Le attivita realizzate sono molteplici:

«  cura dei piccoli ospiti dal punto di vista fisico e psi-
copedagogico;

« interventi specifici e individualizzati attraverso il
P.E.l;

« organizzazione del tempo libero e di gioco (attivita
musicali, sportive, ricreative e culturali);

« accompagnamento fino allingresso in una nuova
famiglia o al rientro nella famiglia di origine;

« organizzazione di uno spazio sicuro per incontri
monitorati tra genitori e figli;

«  sostegno alla genitorialita delle famiglie affidatarie
e adottive.

Equipe di lavoro
L'equipe di lavoro & formata da una responsabile psicolo-

ga, un'assistente sociale, educatori professionali, assistenti
allinfanzia e un mediatore culturale.

Modalita di accesso

La fruizione del Servizio avviene esclusivamente attraverso
I'autorizzazione da parte dell'Ufficio Tutele afferente al Di-
partimento Politiche Sociali, Direzione Benessere e Salute
del Comune di Roma su segnalazione da parte dei Servizi
Sociali territoriali.

Le modalita di ammissione avvengono in base alla dis-
ponibilita di accoglienza delle case.

Le dimissioni vengono concordate con i Servizi Sociali che
hanno in carico i minori e/o i tutori se nominati, in base a
quanto disposto dal Tribunale per i Minorenni o in base al
progetto individuale di ogni singolo bambino.

La lista di attesa e gestita dall'Ufficio Tutele afferente al Di-
partimento Politiche Sociali, Direzione Benessere e Salute
del Comune di Roma, in relazione alle dimissioni dei mi-
nori ospitati, in base alle necessita dei bambini segnalati e
all'urgenza del collocamento.

Erogazione del Servizio
Il Servizio & aperto 365 giorniI'anno con funzionamento h24.

E totalmente gratuito per 'utente, 'ammontare della retta &
a totale carico dell'amministrazione di Roma Capitale, Dipar-
timento Politiche Sociali.

Contatti:
Referente: Dott.ssa De Camillis Maria Teresa

Sede: via del Casaletto, 400 - Roma
Tel. 066538929
Email: girotondo@coopsansaturnino.org

La casa dei bambini Il “Giardino”

La casa dei bambini Il “Giardino” & gestita dalla Cooperativa
Sociale San Saturnino Onlus dal settembre 2014 ed & ac-
creditata presso il Comune di Marino. Il Servizio & organiz-
zato in due unita abitative: il Modulo 1 accoglie 6 bambini
di eta compresa tra 0 e 3 anni, piu 2 posti riservati per le
emergenze; il Modulo 2 ospita un gruppo di 6 bambini tra i
4 ei 10 anni, pit di posti riservati per le emergenze.

La Casa si configura come centro psico-socio-educativo a
orientamento Montessori in cui si intende ricreare un ambi-
ente familiare in grado di accogliere e rispondere ai bisogni
psico-affettivi, sanitari e sociali dei piccoli ospiti.

A chi sirivolge
Il Servizio si rivolge a bambini in condizioni di abbandono,

provenienti da famiglie multiproblematiche o comunque da
situazioni di rischio per la propria crescita.

Obiettivi
« Accogliere i minori in un ambiente sereno, capace
di rispondere in maniera qualificata alle necessita
dei piccoli ospiti.
+  Favorire la crescita armonica del bambino e tute-
larne la storia personale.
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« Aiutare e sostenere i bambini ad affrontare cam-
biamenti emozionali e organizzativi.
Attivita
Le attivita realizzate sono molteplici:

+ cura dei piccoli ospiti dal punto di vista fisico e
psicopedagogico;

+ psicodiagnosi e screening di routine a tutti i
bambini;

« osservazione del loro sviluppo psicomotorio;

+ colloqui di sostegno psicosociale alle coppie di
genitoriali naturali, affidatarie e adottive;

+ osservazione e monitoraggio degli incontri tra
bambini e genitori con lausilio dello specchio
unidirezionale;

« laboratori di musica, lingua, teatro, manipolazione
e psicomotricita con i piccoli ospiti;

+ accoglienza e dimissione dei bambini con
procedure di qualita.

Equipe di lavoro
L'equipe di lavoro & formata da una responsabile con quali-

fica di assistente sociale, uno psicologo dell'eta evolutiva
con funzione di supervisore e educatori.

Modalita di accesso
L'accesso alla Casa avviene esclusivamente attraverso
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la richiesta e la segnalazione da parte dei Servizi Sociali
Comunali (Comuni di Roma e Provincia) alla Responsabile
della struttura.

Le modalita di ammissione avvengono in base alla dis-
ponibilita di accoglienza della casa.

Le dimissioni vengono concordate con i Servizi Sociali che
hanno in carico i minori, e/o i tutori se nominati, in base a
quanto disposto dal Tribunale per i Minorenni o in base al
progetto individuale di ogni singolo bambino.

La lista di attesa & gestita in relazione alle dimissioni dei
minori ospitati, in base alle necessita dei bambini segnalati
e all'urgenza del collocamento.

Erogazion | Servizi
Il Servizio & aperto 365 giorni 'anno con funzionamento
h24 ed e gratuito per l'utente.

Le rette sono corrisposte dall'Ente che richiede l'inserimento
del minore in base alle procedure vigenti.

Contatti:
Referente: Dott.ssa Temperini Elisabetta
Sede: Piazza Sciotti, Marino (RM)

Tel. 0693548046 - Fax 0693548046
Email: giardino@coopsansaturnino.org

Servizi educativi per i minori

Spazio Gioco. Il Nido blu

Il Nido blu & uno Spazio Gioco montessoriano, un luogo
educativo bilingue, che accoglie bambini dai 12 a 36 mesi,
gestito dalla Cooperativa Sociale San Saturnino e autoriz-
zato dal 2014 da Roma Capitale Municipio Il. Dallo stesso
anno e convenzionato con I'Opera Nazionale Montessori.

| principi educativi del pensiero Montessori rappresentano
il fulcro del lavoro, sia nel progetto educativo che nell'agire
quotidiano. Gli ambienti educativi sono allestiti come se
fosse una casa, rispettando i criteri istituiti dalla stessa Ma-
ria Montessori per le case dei bambini. | piccoli possono,
quindi, sperimentarsi sia in attivita di vita pratica che con il
materiale sensoriale di sviluppo, in un ambiente preparato
in cui vige il principio della libera scelta secondo il principio
educativo “Aiutami a fare da solo”. | bambini amano anche
impegnarsi e concentrarsi nelle molteplici attivita previste
dalla programmazione educativa che sono in linea con il
trascorrere delle stagioni e degli eventi dell'anno, seguendo
il principio dello sviluppo di una mente ecologica.

L'attivita di lingua straniera ha un grande valore educativo;
rispettando il principio di immersione linguistica previsto
da Maria Montessori, infatti, la maestra montessoriana di
lingua comunica con i bambini esclusivamente in lingua,
dall'accoglienza e per tutta la giornata a scuola, qualsiasi
attivita svolgano, anche nei momenti delle routine.

| bambini seguono, inoltre, un corso di attivita musicale
una volta a settimana durante tutto l'anno tenuto da
un'insegnante formata presso AIGAM secondo la Music
Learning Theory di E.E.Gordon; il corso si conclude con una
lezione aperta ai genitori.

A chi si rivolge
Il Servizio si rivolge a bambini dai 12 ai 36 mesi.

Obiettivi

L'obiettivo & quello di aiutare il bambino a crescere in au-
tonomia esplorando il mondo intorno a lui attraverso la
predisposizione di un ambiente preparato, stimolante, reso
tale grazie allimpiego di adeguati strumenti e materiali di-
dattici, e mediante un clima sereno e tranquillo sul piano
affettivo; le sole condizioni in grado di condurlo verso le
frontiere dell'autocostruzione della propria personalita,
secondo il metodo Montessori.

Le attivita realizzate sono molteplici:

« attivita didattiche e di vita pratica, seguendo
il susseguirsi delle stagioni (vendemmia,
preparazione della marmellata, semina,
preparazione del pane, etc.);

«  attivita artistiche, di lettura ed espressive, gioco
simbolico e spontaneo;

+  corso di musica secondo il metodo Gordon tenuto
da insegnanti associati AIGAM (Associazione
Italiana Gordon per 'Apprendimento Musicale);

«  attivita di lingua inglese.
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Inoltre, Il Nido blu si propone come spazio per il sostegno
alla genitorialita con incontri di gruppo o consulenze singole
rivolte ai genitori.
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Equipe di lavoro
L'equipe di lavoro & formata da una responsabile e da edu-

catori qualificati.

Modalita di accesso

Nido privato a cui si accede su richiesta e in base alla dis-
ponibilita dei posti.

Erogazion | Servizi

Il Servizio & aperto dal lunedi al venerdi dalle ore 8:00.

E previsto il pagamento di una retta mensile.

Contatti:
Sede: via Tevere, 40 - Roma
Cell. 3458103115
Email: ilnidoblu@coopsansansaturnino.org
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Spazio Gioco Pan di zucchero

Pan di Zucchero & uno Spazio Gioco montessoriano bi-
lingue, gestito dalla Cooperativa Sociale San Saturnino On-
lus dal settembre 2007, autorizzato e accreditato presso il
Dipartimento Servizi Educativi e Scolastici di Roma Capitale.

| principi educativi del pensiero Montessori rappresentano
il fulcro del lavoro, sia nel progetto educativo che nell'agire
quotidiano. Gli ambienti educativi sono allestiti come se
fosse una casa, rispettando i criteri istituiti dalla stessa Ma-
ria Montessori per le case dei bambini. | piccoli possono,
quindi, sperimentarsi sia in attivita di vita pratica che con il
materiale sensoriale di sviluppo, in un ambiente preparato
in cui vige il principio della libera scelta secondo il principio
educativo “Aiutami a fare da solo”. | bambini amano anche
impegnarsi e concentrarsi nelle molteplici attivita prevista
dalla programmazione educativa che sono in linea con il
trascorrere delle stagioni e degli eventi dell'anno, seguendo
il principio dello sviluppo di una mente ecologica.

L'attivita di lingua inglese ha un grande valore educativo;
rispettando il principio di immersione linguistica previsto
da Maria Montessori, infatti, la maestra montessoriana di
lingua inglese, comunica con i bambini esclusivamente in
inglese dall'accoglienza e per tutta la giornata a scuola, qual-
siasi attivita svolgano, anche nei momenti delle routine.

| bambini seguono, inoltre, un corso di attivita musicale
una volta a settimana durante tutto I'anno che si conclude
con una lezione aperta ai genitori con insegnanti associati
A.lL.G.A.M. Associazione Italiana Gordon per I'apprendimento
musicale.

A chi si rivolge
Il Servizio si rivolge a bambini dai 12 ai 36 mesi.

Obiettivi

L'obiettivo & quello di aiutare il bambino a crescere in auto-
nomia esplorando il mondo intorno a lui attraverso la pre-
disposizione di un ambiente preparato, stimolante, reso tale
grazie all'impiego di adeguati strumenti e materiali didattici,
e mediante un clima sereno e tranquillo sul piano affettivo;
le sole condizioni in grado di condurlo verso le frontiere
dell'autocostruzione della propria personalita, secondo il
metodo Montessori.

Attivita
Le attivita realizzate sono molteplici:

«  attivita didattiche e di vita pratica, seguendo il
susseguirsidelle stagioni(vendemmia, preparazione
della marmellata, semina, preparazione del pane,
etc.);

+  attivita artistiche, di lettura ed espressive, gioco
simbolico e spontaneo;

* corso di musica secondo il metodo Gordon tenuto
da insegnanti associati AIGAM (Associazione Italiana
Gordon per I'Apprendimento Musicale);

«  attivita di lingua inglese.

Inoltre, Pan di Zucchero si propone come spazio per il sos-
tegno alla genitorialita con incontri di gruppo o consulenze
singole rivolte ai genitori.

Equipe di lavoro
L'equipe di lavoro € formata da una responsabile e da edu-

catori qualificati secondo il metodo Montessori.

Modalita di accesso
| bambini sono inviati dall'ufficio Asili Nido del Municipio
Roma Il, previa iscrizione e secondo graduatoria.

Erogazion | Servizi

Pan di Zucchero & aperto dal lunedi al venerdi e offre la pos-
sibilita di scegliere tra due turni: la mattina dalle ore 8:00
alle ore 13:00 e il pomeriggio dalle ore 13:30 alle ore 18:30.

Per ogni turno lo Spazio accoglie 25 bambini.

La quota mensile del Servizio viene stabilita in base alla cer-
tificazione ISEE.

Contatti:
Referente: Dott.ssa Tavarelli Cinzia

Sede: via Tripoli, 64 - Roma
Tel. 0686399024 - Cell. 3496637625
Email: pandizucchero@coopsansaturnino.org

*k*

Spazio Gioco La Pisanella - Officina
Montessoriana nel Bosco

La Pisanella, aperta nel 2004 con i finanziamenti della leg-
ge 285/97 come spazio sperimentale e flessibile, da marzo
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2007 & uno Spazio Gioco in convenzione con il Municipio
Roma Xl ed & accreditata quale struttura educativa privata
presso il Dipartimento Servizi Educativi e Scolastici di Roma
Capitale. Dal 2014 ¢, inoltre, convenzionata con I'Opera Na-
zionale Montessori.

Immersa nel verde della Pisana, tutti gli ambienti interni
ed esterni della struttura sono organizzati in modo da es-
sere accessibili, fruibili e accoglienti per i bambini, lascian-
doli liberi di muoversi per facilitarne la crescita e aiutandoli
nelle loro prime relazioni con gli altri bambini, seguendo il
metodo Montessori.

La Pisanella € anche uno spazio per i genitori che possono
incontrarsi, confrontarsi e trovare aiuti concreti per le dif-
ficolta educative e relazionali che si affrontano in questa
delicata fase dello sviluppo.

A chi si rivolge
Il Servizio si rivolge a bambini dai 12 ai 36 mesi.

Obiettivi

L'obiettivo & quello di aiutare il bambino a crescere in au-
tonomia esplorando il mondo intorno a lui attraverso la
predisposizione di un ambiente cognitivamente stimolante,
reso tale grazie all'impiego di adeguati strumenti e mate-
riali didattici, e mediante un clima sereno e tranquillo sul
piano affettivo; le sole condizioni in grado di condurlo verso
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le frontiere dell'autocostruzione della propria personalita,
secondo il metodo Montessori.

Attivita
Le attivita realizzate sono molteplici:

+  attivita didattiche e di vita pratica, manipolazione,
stagionali (semina, vendemmia, preparazione
pane, etc.);

«  attivita artistiche, di lettura ed espressive, gioco
simbolico e spontaneo;

+ corso di musica tenuto da insegnanti formati
presso AIGAM (Associazione Italiana Gordon per
'Apprendimento Musicale) secondo la Music
Learning Theory di E.E.Gordon;

+ laboratori di teatro e danza;

+ laboratori di lingua;

+ laboratori di cucine e pasticceria;

*  psicomotricita e corsi di yoga.

Per le famiglie, durante I'anno, sono previsti incontri di sos-
tegno alla genitorialita.

Equipe di lavoro

L'equipe di lavoro e formata da una responsabile e da edu-
catori qualificati.

Modalita di accesso

| bambini sono inviati dall'ufficio Asili Nido del Municipio
Roma XII, previa iscrizione e secondo graduatoria.

Erogazione del Servizio
La Pisanella - Officina Montessoriana nel Bosco & aperta dal

lunedi al venerdi dalle ore 8:00 alle ore 13:00 e dalle ore
13:30 alle ore 18:30 e accoglie due gruppi di bambini per
un massimo di 23 per turno. La quota mensile del Servizio
viene stabilita in base alla certificazione ISEE.

Contatti:
Referente: Dott.ssa Di Fiore Erica

Sede: via della Pisana, 974 - Roma
Cell. 3929051962
E-mail: pisanella@coopsansaturnino.org

*k*

Scuola dell'infanzia comunale di Rocca
Priora e Sezione Primavera di Colle di
Fuori “Luigi Lemma”

La Scuola dell'infanzia comunale di Rocca Priora e la Sezione
Primavera di Colle di Fuori “Luigi Lemma"” sono gestiti dalla
Cooperativa in convenzione con il Comune di Rocca Priora
dal 2019.

Le strutture sono immerse nel verde e tutti gli ambienti
sono organizzati per rispondere alle esigenze dei bambini
e per garantire il loro benessere psicofisico. Il programma
educativo si ispira ai principi e ai contributi teorici elaborati
da Maria Montessori ed & volto allo sviluppo cognitivo, re-
lazionale e motorio dei piccoli alunni attraverso I'impiego di
adeguati strumenti e materiali didattici naturali.

A chi si rivolge
Il Servizio accoglie bambini dai 2 ai 6 anni di eta.

Obiettivi

L'obiettivo & quello di aiutare il bambino a crescere autono-
mo e indipendente, di favorire la libera espansione degli
interessi e delle esperienze nonché una propria positiva
dimensione psicoaffettiva necessaria al sorgere del senti-
mento di fiducia in sé e negli altri.

Attivita

La programmazione prevede una progressiva variazione da
settembre a luglio delle diverse attivita educative che rispec-
chia i bisogni infantili, secondo quanto indicato dalla peda-
gogia montessoriana per la fascia di eta 0-6 anni.

Le attivita realizzate sono molteplici:

+  attivita didattiche e di vita pratica, manipolazione,
stagionali (semina, vendemmia, preparazione pane,
etc.);

«  attivita artistiche, di lettura ed espressive, gioco
simbolico e spontaneo;

+  corsidi musica secondo il metodo Gordon tenuti da
insegnanti associati AIGAM (Associazione Italiana
Gordon per I'Apprendimento Musicale);

+ laboratori di cucina e pasticceria;

«  orto didattico.

Equipe di lavoro

L'equipe di lavoro é formata da un responsabile, da educa-
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tori qualificati e personale ausiliario.

Modalita di accesso
Si accede al Servizio attraverso il bando emesso dal Comune
di Rocca Priora annualmente.
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Erogazione del Servizio
Il Servizio & aperto dal lunedi al venerdi dalle ore 8:00 alle

ore 16:00, con possibilita di uscita alle 12:00 senza pranzo.

Per la frequenza é previsto il solo pagamento del pasto.

Contatti:

Referente: Dott.ssa Bartoli Chiara
Sede: via della Pineta - Rocca Priora
Piazza Capranica - Colle di Fuori
E-mail: girotondo@coopsansaturnino.org
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La Cooperativa, inoltre, nel corso degli anni ha gestito e gestisce, come singolo organismo o in RTI con altre Cooperative,
ulteriori servizi rivolti ai minori e alle loro famiglie

¢  Supporto all’'Autorita Giudiziaria - Potenziamento Azioni G.l.L., Municipio Roma XI; Servizio di sostegno alle
relazioni familiari e prevenzione del disagio del Municipio Roma I Centro.

Si tratta di Servizi rivolti ai minori a rischio e alle loro famiglie, anche sottoposti a provvedimenti dell’Autorita Giudiziaria o

esposti a particolari difficolta (emarginazione sociale, criticita del ciclo vitale dell'individuo e del suo sistema familiare, con-

flittualita familiari e violenza domestica ecc.), presi in carico dal Servizio Sociale:

Le attivita, realizzate da equipe multidisciplinari, prevedono:

+  collaborazione con gli operatori del G.I.L. nello svolgimento delle indagini psico-socio-ambientali dei nuclei familiari
con minori a rischio, segnalati dall’Autorita Giudiziaria.

+ predisposizione del progetto di aiuto per nuclei familiari con figli minori e realizzazione di interventi di sostegno
psico-sociale individuale e/o familiare finalizzati a rimuovere gli elementi di disagio;

+  attivazione di percorsi di sostegno alla genitorialita;

+ promozione della messa in rete dei servizi territoriali rivolti all'utenza del servizio per un piu efficace contenimento
delle situazioni multiproblematiche

¢ PUA - Servizio di Segretariato Sociale del Municipio Roma lll, Punto Unico d'Accesso Integrato “PUA" del Muni-
cipio Roma VIII, Sportello di Segretariato Sociale, Sportello PUA e Supporto al Servizio Sociale Professionale del
Municipio Roma XllI

| Servizi PUA intendono assicurare a tutti i cittadini residenti o non sui territori municipali di riferimento pari opportunita

d'accesso alle informazioni e ai servizi attraverso risposte multidimensionali che genereranno azioni mirate di prevenzione

e contenimento delle situazioni a rischio.

Mediante 'ausilio di un intervento professionale specialistico e integrato che coinvolge la rete delle risorse territoriali, so-
ciali e sociosanitarie si garantisce:

* unitarieta d'accesso;

+  capacita d'ascolto e lettura del bisogno;

«  funzioni di accoglienza ed orientamento;

+ tempestivita e flessibilita nell'attivazione di interventi di primo livello e presa in carico;
«  funzioni difiltro, invio ed accompagnamento;

« funzioni di osservatorio e monitoraggio dei bisogni e delle risorse.
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“Servizio Cittadino di Pronto Intervento
Sociale - Unita di Strada Diurne” nel
territorio dei Municipi I, Il e Il e Centro
Storico

Il Servizio, erogato dalla Cooperativa dall'anno 2002 in con-
venzione con il Dipartimento Politiche Sociale, rappresenta
I'evoluzione del Servizio di Pronto Intervento Sociale (SPIS),
uno dei primi servizi istituzionali a bassa soglia, “pioniere”
nelle risposte di emergenza sociale rivolte ai cittadini e alle
istituzioni, gestito dal 1988.

Ccooperatva sociale,
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A chi sirivolge

Il Servizio si rivolge a tutti i cittadini in difficolta e in emer-
genza sociale, caratterizzati da grave emarginazione, indi-
genza, abbandono e isolamento relazionale, presenti sul
territorio di Roma.

Obiettivi

Il Servizio & finalizzato a offrire un contenimento tempestivo
delle dinamiche legate allemergenza segnalata e ad
attivare soluzioni immediate o progressive rispondenti al
disagio rilevato con lo scopo di promuovere il benessere e
I'inclusione sociale di persone in grave stato di marginalita
e vulnerabilita sociale o di chi si trova in uno stato di

emergenza contingente e non abbia al contempo le risorse
per superarla in autonomia.

Attivita
Il Servizio & realizzato con due Unita di Strada: 'UDS Diurna
dedicata al territorio dei Municipi Roma |, Il, lll e 'UDS “Cen-

tro Storico” dedicata prevalentemente, ma non esclusiva-
mente, al Centro storico.

Le UDS garantiscono una presenza costante sul territorio al
fine di fornire interventi immediati e di prossimita per con-
trastare i fenomeni di emarginazione e marginalita sociale,
in stretto raccordo con la Sala Operativa Sociale (SOS) nei
suoi aspetti di Front e Back Office.

Nello specifico, la UDS Diurna risponde alle segnalazioni
della Sala Operativa Sociale o per attivazione autonoma
durante il monitoraggio delle zone di competenza offrendo
una risposta di supporto immediato anche con la distribuzi-
one di materiali di conforto, raccogliendo informazioni
sull'utente in difficolta e attivando in tempi brevi la rete di
prossimita e i servizi che rispondono ai bisogni espressi o
ravvisati. Il Servizio si occupa, inoltre, autonomamente sia
di seguire i casi in corso precedentemente segnalati, sia del
monitoraggio progressivo delle realta sociali e croniche pre-
senti sul proprio territorio.

L'UDS Centro Storico € disponibile per eventi di natura

collettiva (sgomberi, censimenti, sfratti), casi di cronaca di
pertinenza sociale (proteste, occupazioni), presidi di alcune
zone della citta interessate da avvenimenti imprevisti, in-
cendi, rischio di alluvioni o eventuali calamita che possano
coinvolgere persone, a diverso titolo, presenti sul territorio.
In questi casi il Servizio UDS supportera la Forza Pubblica
espletando il suo mandato sociale di accoglienza e sostegno
degli utenti fragili.

Equipe di lavoro
L'equipe di lavoro & formata da una responsabile, da psi-

cologi, educatori professionali, assistenti domiciliari e me-
diatori culturali.

Modalita di accesso
L'accesso al Servizio & diretto e gratuito telefonando al nu-
mero verde 800.440.022.

Erogazione del Servizio

Il Servizio € attivo 365 giornil'anno e ha un orario giornaliero
articolato su due turni di lavoro dalle 8:00 alle 14:00 e dalle
14:00 alle 20:00. L'orario & improntato alla massima flessibil-
ita e puo essere soggetto a variazioni improvvise per eventi
particolari (sgomberi, calamita naturali, ecc.).

Contatti:
Referente: Dott.ssa Pallotti Daniela

Sede: via Sirte, 21 - Roma
Tel/Fax 0685350706
E-mail: emergenzasociale@coopsansaturnino.org

*%%

Centro di Pronta Accoglienza per madri
con minori “La Casa Verde”

Da gennaio 2009 la Cooperativa gestisce il Centro di Pronta
Accoglienza per madri con minori “La Casa Verde”, in con-
venzione con Roma Capitale - Dipartimento Politiche Sociali.
La struttura ospita nuclei di mamme con figli minori di di-
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verse etnie, residenti nel Comune di Roma e apolidi, in
temporaneo disagio o in attesa di un altro alloggio, con un
progetto di reinserimento gia avviato dai Servizi Sociali ter-
ritoriali o dal Dipartimento Politiche Sociali.

A chi sirivolge
Il Servizio si rivolge a tutte le cittadine presenti sul territo-

rio di Roma con gravi problematiche psicosociali e a nuclei
monogenitoriali, italiani o stranieri, che affrontano in solitu-
dine la maternita, la cura e il mantenimento dei loro figli e
che versano in condizione di grave disagio sociale.

Obiettivi

Il Servizio ha lo scopo di offrire alla diade madre-bam-
bino il sostegno, la protezione e la consulenza utili per
la costruzione di un percorso multidimensionale mirato
allintegrazione lavorativa, sociale, abitativa, educativa dei
beneficiari e rivolto al raggiungimento della totale autono-
mia dell'utenza.

Attivita

I nuclei madre-bambino vengono segnalati dei Ser-
vizi Sociali territoriali e, dopo lingresso nella Strut-
tura, seguono un percorso comunitario  costi-
tuto da tre fasi propedeutiche e interdipendenti:
Accoglienza e Inserimento, Permanenza e Dimissioni.
Durante la presenza nel Centro, sono previste misure di
accoglienza, assistenza e protezione degli ospiti: specifici
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interventi di orientamento e accompagnamento alla rete
dei servizi sociali e sociosanitari, attivazione di corsi di al-
fabetizzazione e scolarizzazione, azioni volte alla profes-
sionalizzazione, formazione, inserimento lavorativo delle
donne, supporto educativo e sostegno alla genitorialita con
I'obiettivo finale dello sviluppo e della totale autonomia dei
destinatari.

Equipe di lavoro
L'equipe di lavoro & formata da un responsabile, un assis-

tente sociale, educatori, operatori sociali e un mediatore
culturale.

Modalita di accesso

L'accesso al Servizio avviene a seguito della segnalazione
e invio del nucleo madre-figlio da parte del Responsabile
Tecnico del U.O. del Dipartimento Politiche Sociali.

Erogazione del Servizio
[l Servizio & attivo 365 giorni 'anno con funzionamento h24
ed é gratuito per gli utenti.

Contatti:

Referente: Dott.ssa Biani Maria
Sede: via Gioacchino Ventura, 60 - Roma
Tel. 0661663042 - 0683775067
E-mail: lacasaverde@coopsansaturnino.org

S.A.L.S.H. - Servizio per I'Autonomia e
I'Integrazione Sociale della Persona

Disabile
Attivo Municipio Roma I, Il e [l

Il S.A.I.S.H. - Servizio per 'Autonomia e I'Integrazione Sociale
della Persona Disabile & un servizio di assistenza domiciliare
il cui obiettivo primario € il raggiungimento dell’'autonomia
e della migliore integrazione sociale della persona diversa-
mente abile.

A chi si rivolge
Il servizio e rivolto a persone diversamente abili di eta non

superiore a 60 anni per le donne e ai 65 per gli uomini
in temporanea o permanente limitazione della propria
autonomia.

Obiettivi

+  Migliorare la qualita della vita attraverso il sosteg-
no all'autosufficienza.

+  Fornire aiuto e sostegno nella cura della persona in
ambito domiciliare e non.

+  Sviluppare e sostenere I'autonomia personale e so-
ciale.

+ Mantenere e stimolare le autonomie personali
e sociali, al fine di sviluppare capacita di
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autodeterminazione e partecipazione attiva alla
costruzione di un progetto personale di vita.

+  Mantenere il piu possibile la persona nel proprio
ambiente domestico, nel proprio contesto familiare
e sociale.

+  Offrire sostegno e sollievo al nucleo familiare.

«  Promuovere la partecipazione ad attivita culturali,
formative, sportive e ricreative.

z T

Attivita
|l Servizio si realizza attraverso I'azione coordinata dei Ser-

vizi Sociali del Municipio, dei Servizi Socio Sanitari della ASL,
della Cooperativa di concerto con l'utente e la sua famiglia.
Sono previsti interventi individuali e/o di gruppo con attivita
di:

«  attivita per lo sviluppo e il sostegno dell'autonomia

personale e sociale;

«  attivita di mobilizzazione;

«  attivita di socializzazione;

+ igiene della persona;

+ igiene dellambiente;

*  spesa e preparazione pasti;

« disbrigo pratiche burocratiche per e con l'utente;

* accompagnamenti;

*  segretariato sociale.
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Equipe di lavoro
L'equipe di lavoro € costituita da un coordinatore e refer-

ente del servizio, assistenti domiciliari, operatori socio-sani-
tari (OSS), educatori.

Modalita di accesso

Il Servizio pud essere attivato presentando domanda al
Servizio Sociale del Municipio o alla ASL di competenza, al-
legando la seguente documentazione:

+ fotocopia del documento d'identita;

+ fotocopia certificato di invalidita;

«  certificato specialistico del servizio pubblico;

+  attestazione del riconoscimento ai sensi della legge
104/92 art 3 comma 3;

* modello ISEE.

Ogni domanda viene valutata dal Servizio Sociale Munici-
pale e dal servizio ASL di riferimento che verifica la situazi-
one personale, familiare e sociale mediante apposita sche-
da sanitaria, che consente di attribuire un punteggio utile
per accedere a una graduatoria.

Erogazione del Servizio

Il Servizio & erogato dal lunedi al sabato dalle ore 8:00 alle
ore 19:00.

La domenica e i festivi si erogano prestazioni previste dai
Piani di Intervento Individuale esclusivamente nella fascia

oraria della mattina, solo per gli utenti ad alto grado di in-
tensita assistenziale e su indicazione del Servizio Sociale del
Municipio.

Contatti:
Referente: Dott.ssa Bugané Ombretta

Sede: via Sirte, 21 - Roma
Tel. 068415294 - Cell. 3929620979
E-mail: saish@coopsansaturnino.org

*k*

Accreditamento al RUAS e servizio OEPAC

Dal 2022 la Cooperativa € accreditata presso il Regis-
tro Unico Accreditati Scuola (RUAS) di Roma Capitale per
I'erogazione del Servizio OEPAC nel Municipio Roma Il (am-
biti territoriali 3 e 4) e nel Municipio Roma Il (ambiti ter-
ritoriali 5 e 6).

La Cooperativa realizza il “Servizio educativo per il diritto
allo studio, all'autonomia e all'inclusione scolastica degli
alunni e delle alunne con disabilita” allinterno scuole del
territorio di riferimento, in orario scolastico, durante lo
svolgimento delle attivita e in collaborazione con il perso-
nale, docente e non, delle scuole stesse.

A chi si rivolge
Il servizio & rivolto alle alunne e agli alunni con disabilita

certificata ai sensi dell'art. 3 della legge 104/92 frequentanti
le Scuole dell'Infanzia Capitoline e dello Stato, nonché le
scuole statali Primarie e Secondarie di | grado presenti nel
territorio di Roma Capitale su istanza delle famiglie, in pos-
sesso dei seguenti documenti:

- Certificato di Integrazione Scolastica (CIS), rilasciato
dall'ufficio Tutela della Salute Mentale e della Riabilitazione
in Eta Evolutiva (TSMREE) della ASL di competenza ovvero
dall'Unita di Valutazione Multidisciplinare, per le tipologie di
disabilita dalla stessa seguite o valutate; dal certificato deve

risultare la necessita del servizio OEPAC per la frequenza
scolastica;

- Verbale di “accertamento dell’handicap” come definito
dall'art. 3 della Legge n. 104/1992 e dall'art. 5, comma 3 del
D. Lgs. n. 66/2017.

Obiettivi

+ Potenziamento delle competenze, dellautonomia
e della sicurezza all'interno della scuola, attraverso
interventi educativi svolti durante I'attivita didattica.

+ Sviluppo e implementazione delle capacita
dell'alunno: linguaggio, rapporto con il cibo, cura di
sé e bisogni fisiologici.

« Consolidamento delle competenze affettivo-
relazionali in rapporto sia ai coetanei che agli adulti.

+ Garanzia del diritto allo studio e dellintegrazione
in ambito scolastico, cosi come sancito dalla legge
104/92.

* Promozione del processo di integrazione e
comunicazione in classe;

« Accessibilita delle attivita scolastiche sia didattiche
che ricreative.

>

Attivita
L'operativita del Servizio, in attuazione del Progetto Individ-
uale, prevede interventi di assistenza fisica e di relazione
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ed é finalizzata al supporto dell'attivita didattico-educativa
dell'alunno/a, allo sviluppo dell'autonomia personale e al
potenziamento delle abilita conservate e socializzanti.

In particolare, 'operatore OEPAC ha il compito di:

+ partecipare alle attivita di programmazione
scolastica, individuazione delle potenzialita, degli
obiettivi e delle strategie da utilizzare con I'alunno
e nella verifica del raggiungimento degli stessi con
gli insegnati, come definito nel Piano Educativo
Individuale (PEI);

« supportare gli insegnanti nelle attivita pratiche/
funzionali e socio/relazionali per facilitare
I'integrazione comunicativa dell'alunno;

+ assistere l'alunno negli spostamenti (per es. dalla
classe alla palestra o dalla classe alla mensa);

+ assistere I'alunno in mensa allo scopo di fornire un
buon livello di autonomia personale nell'assunzione
dei cibi;

« fornire supporto alle attivita per la cura dell'igiene
personale;

« garantire supporto alla partecipazione dell'alunno
nelle attivita scolastiche, ricreative e formative
previste dal piano dell'offerta formativa scolastica.

Equipe di lavoro
L'equipe dilavoro é costituita da un coordinatore e da OEPAC

con capacita relazionali che si rapportano efficacemente
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non solo con l'alunno disabile, ma anche con tutte le figure
rilevanti del suo mondo (famiglia, insegnanti, istituzioni
scolastiche, ecc.).

Modalita di accesso

Il servizio viene prestato nelle scuole dell'infanzia capitoline e
nei plessi scolastici statali comprendenti scuole dell'infanzia,
scuole primarie e scuole secondarie di primo grado, sulla
base della scelta dellOrganismo operata da parte delle
famiglie successivamente alla procedura di accreditamento
degli Organismi stessi al Registro Unico Accreditati Scuola,
attraverso le procedure del Municipio su cui insiste la scuola
frequentata.

Erogazione del servizio
Il Servizio viene svolto durante I'orario scolastico.

Contatti:
Referente: Dott.ssa Fucile Simonetta

Sede: via Sirte, 21 - Roma
Tel. 068415294 - Cell. 3938597997
E-mail: simofuci@coopsansaturnino.org

Domiciliare: S.A.l.S.A. - Servizio per
'’Autonomia e [I'Integrazione Sociale

dell’Anziano
Attivo nei Municipi Roma |, I, Il

I S.A.LLS.A. & il primo servizio gestito dalla Cooperativa nel
territorio del Municipio Il, in convenzione con il Comune di
Roma, dal 1980 e dall'inizio del 2000 & stato ampliato inclu-
dendo i Municipi Roma | e lIl. E un servizio socio-assistenzia-
le che eroga assistenza domiciliare a persone anziane con
problemi di autonomia e bisogno di interazione sociale.
La presa in carico dell'utente € globale, viene supportato il

nucleo familiare e, laddove quest'ultimo non sia presente,
viene attivata un'adeguata rete di sostegno.

Achi sirivolge
Il Servizio si rivolge a donne oltre i 60 anni e uomini oltre i

65 con diversi tipi di bisogno: economico, sociale, sanitario,
psicologico.
Obiettivi

*  Prevenire il decadimento psicofisico dell'anziano.

« Stimolarne le abilita e le capacita personali,

cognitive e relazionali.
«  Offrire un sostegno agli anziani e alle loro famiglie
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al fine di favorire la permanenza dell'utente nel suo
ambiente di vita domestica, familiare e sociale ed
evitandone, o ritardandone il pit a lungo possibile,
I'istituzionalizzazione.

Attivita

Il Servizio di assistenza domiciliare € organizzato sulla base
della necessita di fornire risposte diversificate in tempi ad-
eguati alle esigenze delle persone anziane. Ogni utente ha
un proprio Piano di Intervento Individuale elaborato dalla
coordinatrice assistente sociale della Cooperativa in ac-
cordo con l'assistente sociale del Municipio e con l'utente
e/o un suo familiare; il Piano viene condiviso anche con gli
operatori che si occupano della persona al fine di avviare e
monitorare le attivita previste.

Le prestazioni offerte sono molteplici:

+ igiene e cura della persona;

+ acquisto generi alimentari;

*  preparazione pasti;

+ accompagnamento a visite mediche;
* accompagnamento in passeggiata;

« disbrigo pratiche;

+ aiuto domestico e igiene ambientale;
+  socializzazione;

+  sostegno psicologico.
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Servizi aggiuntivi: servizio di trasporto con autista e/o ac-
compagnatore per accompagnamento a centri di fisiotera-
pia, visite mediche, attivita culturali e di socializzazione.

Equipe di lavoro
L'equipe di lavoro & composta da un’'assistente sociale co-

ordinatrice, un'assistente sociale in staff al coordinamento
e da assistenti domiciliari; inoltre, & presente il supporto di
una psicologa.

Modalita di accesso
Per poter accedere al Servizio bisogna presentare domanda
al Servizio Sociale del Municipio di residenza.

| documenti richiesti sono:

+ modulo di domanda compilato e sottoscritto;

+ copia del documento di identita;

*  modello ISEE, certificato medico;

« verbale di invalidita e riconoscimento ai sensi della
legge 104/92 (ove presente).

Erogazione del Servizio

Il Servizio & attivo dal lunedi al sabato dalle ore 8:00 alle
ore 20:00 e viene erogato in regime di accreditamento con i
Municipi Roma I, II, lll. Eventuali quote di contribuzione ven-
gono stabilite sulla base dell'lSEE presentato e dellintensita
assistenziale prevista dal Progetto Individuale. Il Servizio
é gratuito per coloro che hanno il riconoscimento ai sensi
dell'art. 3, comma 3, della legge n. 104/92.

Contatti:
Referenti: Dott.ssa Bugane Ombretta (assistente sociale
coordinatrice) e Dott.ssa Fucile Simonetta (psicologa)

Sede: via Sirte, 21 - Roma
Tel. 068415294 - Fax 068414522 - Cell. 3929620979
E-mail: saisa@coopsansaturnino.org

C.E.D.A.F. - Centro Diurno Anziani Fragili
“Il Girasole”

Il Centro “Il Girasole” & gestito dalla Cooperativa dal mese
di maggio 2000 in accreditamento con il Municipio Roma I
e prevede la realizzazione di attivita, iniziative e interventi
pensati per gli anziani allo scopo di contrastare la solitu-
dine e di promuoverne la socializzazione e l'aggregazione.
Il Centro & situato nel quartiere Trieste-Salario, in un appar-
tamento di 200 mq con giardino, ben collegato con i mezzi
pubblici; per gli anziani impossibilitati a muoversi autono-

A chi si rivolge
Il Servizio e rivolto ad anziani “fragili”, soli e parzialmente

autosufficienti con riduzione dellautonomia residenti nel
Municipio Roma Il.

Obiettivi

*  Prevenire il decadimento psicofisico della persona
anziana, favorendo il mantenimento ed il recupero
delle abilita conservate.

«  Stimolare le abilita e le capacita personali, cognitive
e relazionali dell'anziano.

«  Sostenere gli anziani e le loro famiglie rispondendo
ai diversi bisogni in maniera differenziata e

flessibile.

+  Costituire un significativo luogo di aggregazione
come risposta concreta ai problemi di solitudine,
emarginazione e isolamento.

*  Prevenire il rischio di istituzionalizzazione.

+  Costituire un punto di riferimento nella rete
sociale dell'anziano e della sua famiglia, utilizzando
e valorizzando la rete dei servizi territoriali
e coinvolgendo le realta solidali esistenti nel
territorio.

Attivita
Il Centro offre molteplici e variegate attivita:

« attivita di stimolazione sensoriale: laboratori
manuali e creativi, con l'uso di tecniche e materiali
diversi;

«  attivita legate alle immagini: cineforum, uso della
fotografia, visione di diapositive;

« attivita centrate sul corpo: ginnastica dolce,
psicomotricita, laboratorio di danze popolari,
tornei;

« laboratorio intergenerazionale: teatro della
memoria, incontri e lavori vari svolti in
collaborazione con i bambini e le scuole del
territorio, laboratorio di danze popolari;

« attivita ludiche e ricreative: feste in particolari
momenti dellanno (Natale, Pasqua, Carnevale,
festa di primavera).

« attivita rivolte allesterno della struttura: uscite
programmate nella citta in luoghi artistici,
partecipazione a eventi culturali e ricreativi, cinema,
teatro; organizzazione di gite fuori citta di un'intera
giornata.

*  servizio accompagnamento.

Viene, inoltre, erogato un servizio di pasti giornaliero.
Per chi ne ha necessita si predispongono servizi di igiene e
cura della persona, disbrigo pratiche e accompagnamento
a visite mediche.
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Equipe di lavoro
L'equipe di lavoro e formata da una coordinatrice psicologa,

Operatori Socio Sanitari (OSS) e educatori. Sono, inoltre,
presenti volontari del Servizio Civile Universale e numerosi
tirocinanti con varie qualifiche.

Modalita di accesso

Per poter accedere al Servizio bisogna presentare domanda
pressoil P.U.A.(PuntoUnicodiAccesso)del MunicipioRomall.
| documenti richiesti sono:

+ modulo di domanda compilato e sottoscritto;

+ copia del documento di identita;

*  modello ISEE;

+  certificazione medica attestante le patologie speci-
fiche e l'eventuale stato di deterioramento cogni-
tivo;

+ verbale di invalidita e riconoscimento ai sensi della
legge 104/92 (ove presente o domanda in corso).

Erogazione del Servizio

Il Centro e aperto dal lunedi al venerdi dalle ore 8:30 alle
ore 16:30 ed é gratuito per anziani con ISEE inferiore a €
6.714 annui. Per chi non possedesse tale requisito, sono sta-
bilite dal Municipio delle quote di contribuzione sulla base
dell'lSEE presentato e dei giorni di frequenza al Centro.
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Contatti:
Referenti: Dott.ssa Fucile Simonetta

Sede: via Mascagni, 156/B - Roma
Tel. 068602492 - Fax 0620369291 - Cell. 3938597997
E-mail: girasole@coopsansaturnino.org

Gli impegni e la tutela del cittadino
Diritti e doveri dei cittadini/utenti

| Diritti

Al rispetto della dignita personale umana e delle proprie convinzioni filosofiche e religiose.
A conoscere il funzionamento dei servizi.

Gli interventi possono essere erogati solo dietro consenso informato delle persone interes-
sate e/o dei loro familiari.

Per i minori il consenso agli interventi & espresso da chi esercita la patria potesta o dal tutore.
L'utente viene tempestivamente informato su ogni possibile variazione riguardante il ser-
vizio.

Il servizio deve essere garantito fino alla scadenza prevista dal progetto salvo variazioni con-
cordate e condivise.

Tutte le informazioni riferite al piano di intervento individuale devono essere complete, ag-
giornate, comprensibili e condivise con l'utente.

L'utente deve sentirsi trattato con fiducia quando fornisce informazioni sulla propria con-
dizione e sui propri bisogni - (diritto alla privacy-D.lgs. 196 /2003).

E garantita la riservatezza sulle informazioni che riguardano le condizioni sociali, economiche
e di salute di ogni utente - (diritto alla privacy-D.lgs. 196 /2003).

L'utente e i familiari sono invitati a proporre suggerimenti utili al miglioramento del servizio
erogato.

Il cittadino pud sporgere reclamo, ottenere risposta ed eventuale riparazione del danno.

| Doveri

L'utente deve fornire informazioni complete, precise e veritiere in merito ai dati socio-ana-
grafici e allo stato di salute.

Deve tenere un comportamento rispettoso della dignita personale e professionale degli op-
eratori.

E tenuto al rispetto degli orari e dei tempi concordati.

E tenuto a comunicare tempestivamente al Servizio eventuali assenze.
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L'Ascolto dei cittadini/utenti e dei loro familiari

La partecipazione degli utenti e dei loro familiari avviene attraverso:
«  Colloqui e incontri per la stesura e la condivisione del Piano di Intervento individuale.
+  Rilevazione periodica della soddisfazione attraverso la somministrazione di un questionario
relativo alla rispondenza del servizio ai bisogni reali e concreti dell'utente.
* Incontri e colloqui per monitorare e verificare 'andamento del servizio.
* Raccolta di commenti e reclami.
«  Partecipazione a gruppi di confronto, sostegno e di auto aiuto, focus group.
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Cooperativa Sociale San Saturnino Onlus

Sede legale: via Sirte, 21 - 00199 Roma

Telefono: 06.84.15.294 Fax: 06.84.14.522

E-mail: amministrazione@sansaturnino.it

Pec: amministrazione@pec.coopsansaturnino.org
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